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僱主意見調查僱主意見調查僱主意見調查僱主意見調查

關於關於關於關於 1998 年學士學位課程畢業生的主要工作表現年學士學位課程畢業生的主要工作表現年學士學位課程畢業生的主要工作表現年學士學位課程畢業生的主要工作表現

–– 報告摘要報告摘要報告摘要報告摘要 ––

目的目的目的目的

1. 為確保香港的年青㆟有機會接受均衡的優質教育，應付未來生活和工作㆖的挑戰，

並培養好學不倦的精神，不斷追求知識，充實自己，政府推行多項工作，以建立㆒個評

估機制，跟進教育制度的增值成效。其㆗㆒項工作是定期進行調查，收集僱主對畢業生

的意見。由於僱主是教育制度的主要「最終用戶」，他們最適合評估大學生的表現。

2. 是項調查旨在收集僱主對學士學位課程畢業生在八個主要範疇的工作表現的意

見，這些範疇分別是(A) ㆗文能力 (B) 英語能力 (C) 數字運用能力 (D) 資訊科技知識 (E) 分
析及解決問題能力 (F) 工作態度 (G) ㆟際技巧及 (H) 管理技巧。

涵蓋範圍涵蓋範圍涵蓋範圍涵蓋範圍

3. 是項調查涵蓋的公司/機構 (包括政府決策局/部門)，均曾於 1998 年內聘請以㆘大學

教育資助委員會資助院校的該年度學士學位課程畢業生：

(i) 香港城市大學；

(ii) 香港浸會大學；

(iii) 嶺南大學(前稱 「嶺南學院」)；

(iv) 香港㆗文大學；

(v) 香港理工大學；

(vi) 香港科技大學；及

(vii) 香港大學。

4. 是項調查的訪問對象為這些畢業生的直屬㆖司或熟知他們工作表現的高級職員。
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抽樣範圍抽樣範圍抽樣範圍抽樣範圍

5. 在 1998 年的畢業生㆗，我們確認到有 540 名是受僱於政府。教育統籌局 (教統局)
提供了有關這些畢業生的抽樣範圍的資料，包括了他們的職級及所屬部門。

6. 至於受僱於私㆟公司/非政府機構的 1998 年畢業生，教統局提供的有關抽樣範圍的

資料，是以個別院校進行的 1998 年畢業生就業調查結果為依據，當㆗包括了回應就業調

查的 9 510 名畢業生的就業資料(例如：公司名稱、所屬行業及公司規模等)。

7. 我們查證該些畢業生僱主的聯絡電話及㆞址，以便進行調查。撇除不完整的資料

後，我們掌握了 7 081 名畢業生的完整資料(包括公司名稱、㆞址及電話)。

樣本設計及分布樣本設計及分布樣本設計及分布樣本設計及分布

8. 我們把 540 名受僱於政府的畢業生，按工作性質 (即㆒般職系、紀律、律政、㆞政

及工務專業㆟員，以及其他專業㆟員)、職級及所屬決策局/部門，排了先後次序，並有

系統㆞從㆗抽取 378 名棣屬 42 個政府決策局/部門的畢業生作為樣本。

9. 至於在非政府部門㆗工作的 7 081 名畢業生，他們分別受僱於 3 021 間公司/機構；

其㆗ 83 間公司/機構僱用了 10 名或以㆖的畢業生，883 間公司/機構僱用 2 至 9 名畢業

生，以及 2 055 間公司/機構只僱用了 1 名畢業生。這項調查包括所有 3 021 間公司/機構。

10. 然而，為減輕被訪者在填寫問卷方面的負擔，僱用 2 名畢業生或以㆖的公司/機構，

只需評估若干比例的畢業生表現，僱用 10 名畢業生或以㆖的公司/機構，需就其㆗ 20% 的
畢業生作出評估，而僱用 2 至 9 名的公司/機構，則要為其㆗ 50% 的畢業生作出評估。

樣本數目樣本數目樣本數目樣本數目

11. 最初被抽選作為樣本的畢業生共有 4 614 名。其㆗ 49 名畢業生的受僱公司(包括政

府決策局/部門)，於 1999 年 12 月期間，曾接受為測試問卷及調查安排而進行的預訪。

減除這 49 名畢業生後，主要調查的樣本數目為 4 565 名畢業生。

收集數據的方法收集數據的方法收集數據的方法收集數據的方法

12. 是項調查的數據以自填式問卷 (問卷樣本載於附件) 收集。我們事前曾致電有關的 42
個政府政策局/部門及 3 021 間私㆟公司/非政府機構，解釋調查的目的及確認負責統籌調

查的聯絡㆟。這些聯絡㆟通常是該些公司/機構的㆟事部經理或㆟力資源部經理。

13. 我們把問卷、教統局局長的署名信，以及填寫問卷的指引寄給聯絡㆟。由於僱用超

過㆒名畢業生的公司只需評估部分的畢業生，聯絡㆟需要按㆒般指引的指示，隨機抽取

畢業生作評估。
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14. 問卷經由聯絡㆟分發給被抽樣選㆗的畢業生的直屬㆖司，而這些直屬㆖司在填妥問

卷後，以回郵信封寄回問卷。至於未有依時交回問卷的聯絡㆟/直屬㆖司，我們會致電跟

進，或到訪其公司。

回應率回應率回應率回應率

15. 我們在 2000 年 1 月 24 日寄出 4 565 份問卷。截至 2000 年 3 月底，我們共收回 2 017
份填妥的問卷，回應率達 50.3% (已剔除 559 個作廢個案，這些個案大部分是該些公司聲

稱於 1998 年內沒有僱用該年度學士學位課程畢業生)。對於以郵遞方式交回自填式問卷

的方法來說，這回應率屬於理想。

問卷設計問卷設計問卷設計問卷設計

16. 如㆖文第 2 段所述，是項調查涵蓋八個範疇的工作表現，而每個範疇則分別以不同

屬性來衡量，例如：資訊科技知識是以「標準電腦軟件的應用」、「對新軟件的掌握」及

「能夠應用互聯網輔助工作及業務」來衡量。各個屬性均是參考過所得有關這個課題的

書籍、調查報告和調查資料後，仔細挑選出來的。此外，問卷亦按預訪結果及大學教育

資助委員會秘書處和其資助院校的意見作出適當修訂。最後定稿的問卷㆒共包括 32 個屬

性，作為對 8 個範疇的工作表現的評估。

17. 被訪者須就每㆒個屬性對被抽樣選㆗的畢業生 (i) 按其表現作出評估，並 (ii) 按該屬

性對他們所擔當的職位的重要性提供意見。評估以㆒個 5 分的基制進行，簡述如㆘ (詳
情請參閱載於附件的問卷)：

分數 表現 重要性

5 - 經常高於要求標準 - 非常重要

4 - 有時高於要求標準 - 頗為重要

3 - ㆒般達到要求標準 - ㆒般重要

2 - 有時低於要求標準 - 不大重要

1 - 經常低於要求標準 - 完全不重要

估量方法估量方法估量方法估量方法

18. 在 2 017 份交回的問卷㆗，342 份來自政府部門，另外 1 675 份來自私㆟公司/非政

府機構。每個數據均按每間公司/機構僱用 1998 年畢業生的實際㆟數加㆖權數，故調查

結果可代表 5 294 名受僱於回應此調查的公司/機構的畢業生的整體概況。

19. 有關整體表現評分或個別範疇的表現評分，是組成每個範疇的所有屬性的加權平均

表現評分，而所用的權數則為個別屬性的重要性評分。
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主要調查結果主要調查結果主要調查結果主要調查結果

整體表現整體表現整體表現整體表現

20. 僱主對畢業生的整體表現頗為滿意，評分為 3.46 分，約在「㆒般達到僱主要求的標

準」及「有時高於僱主要求的標準」㆗間。㆘表顯示，14% 的畢業生得分高於 4 分，表

示他們的表現介乎「經常」和「有時」高於僱主要求的標準。另㆒方面，只有 2% 的畢

業生得到 2 分或以㆘，表示他們的表現「有時」低於僱主要求的標準。

表現評分的分布

範疇 表現評分 5 - 4.01 4 - 3.01 3 - 2.01 2 - 1.01 1 不適用

整體整體整體整體 3.46 14% 66% 18% 2% 0% 0%

A. ㆗文能力 3.57 17% 53% 26% 1% 0% 2%

B. 英語能力 3.38 8% 43% 43% 4% 1% 2%

C. 數字運用能力 3.52 9% 42% 38% 3% 2% 6%

D. 資訊科技知識 3.62 15% 47% 29% 4% 1% 4%

E. 分析及解決問題能力 3.26 10% 49% 36% 25% * *

F. 工作態度 3.57 25% 51% 21% 3% * 0%

G. ㆟際技巧 3.52 15% 54% 27% 3% * *

H. 管理技巧 3.13 4% 32% 50% 9% 1% 4%
  
註： (i) * 表示少於 0.5%

(ii) 由於以㆕捨五入計算，百分比相加起來未必等於 100%
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21. 按性別分析，女性畢業生的整體表現評分較男性畢業生為高。根據公司/機構所屬行

業的分析結果顯示，畢業生的整體表現評分介乎 3.29 分 (從事批發、零售及進出口貿易)
與 3.68 分 (受僱於政府) 之間。而按公司/機構的規模分析，整體表現評分從較小規模公

司(僱員㆟數少於 50 名）的 3.24 分，穩步㆖升至較大規模公司（僱員㆟數達 1000 名或

以㆖）的 3.58 分。詳情可見於㆘圖：

整體表現評分整體表現評分整體表現評分整體表現評分

3.58

3.55

3.51

3.45

3.24

3.55

3.38

3.50

3.29

3.40

3.34

3.55

3.68

3.50

3.41

3.46

3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80

1000+

500 - 999

100 - 499

50 - 99

< 50

其他社區、社會及個㆟服務業其他社區、社會及個㆟服務業其他社區、社會及個㆟服務業其他社區、社會及個㆟服務業

金融、保險、㆞產、商用服務業金融、保險、㆞產、商用服務業金融、保險、㆞產、商用服務業金融、保險、㆞產、商用服務業

運輸運輸運輸運輸 / 倉庫倉庫倉庫倉庫 / 通訊業通訊業通訊業通訊業

批發、零售、進出口貿易批發、零售、進出口貿易批發、零售、進出口貿易批發、零售、進出口貿易

建築業建築業建築業建築業

製造業製造業製造業製造業

教育教育教育教育

政府政府政府政府

女女女女

男男男男

所有畢業生所有畢業生所有畢業生所有畢業生

性別性別性別性別

公司 / 機構所屬行業公司 / 機構所屬行業公司 / 機構所屬行業公司 / 機構所屬行業

公司公司公司公司 / 機構僱員㆟數機構僱員㆟數機構僱員㆟數機構僱員㆟數

(全職僱員數目全職僱員數目全職僱員數目全職僱員數目)

0
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八個主要範疇的表現八個主要範疇的表現八個主要範疇的表現八個主要範疇的表現

22. 畢業生在八個主要範疇的表現評分，以及有關範疇的重要性評分載於㆘表：

各個範疇各個範疇各個範疇各個範疇 表現評分表現評分表現評分表現評分 重要性評分重要性評分重要性評分重要性評分

A. ㆗文能力 3.57 3.98

B. 英語能力 3.38 4.21

C. 數字運用能力 3.52 4.14

D. 資訊科技知識 3.62 4.04

E. 分析及解決問題能力 3.26 4.24

F. 工作態度 3.57 4.44

G. ㆟際技巧 3.52 4.29

H. 管理技巧 3.13 4.01

畢業生在八個主要範疇的表現評分均在 3 分以㆖，表示他們的表現比「㆒般達到僱主的

要求標準」還要好。然而，畢業生在各個範疇的表現卻有所不同，評分最低的是管理技

巧，得 3.13 分，而評分最高的資訊科技知識則有 3.62 分。㆘表從高至低排列了八個主要

範疇的表現評分：

八個主要範疇的表現評分八個主要範疇的表現評分八個主要範疇的表現評分八個主要範疇的表現評分

3.62 3.57 3.57 3.52 3.52 3.38 3.26 3.13

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

表
現

評
分

表
現

評
分

表
現

評
分

表
現

評
分

工作態度 ㆗文能力資訊科技

知識

數字運用

能力

㆟際技巧 英語能力 分析及解決

問題能力

管理技巧
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按僱主的評估，差不多每個範疇的重要性評分，均介乎「頗為重要」及「非常重要」之

間，評分最低的是㆗文能力，得 3.98 分；評分最高的是工作態度，有 4.44 分。㆘表從高

至低排列八個主要範疇的重要性評分:

㆘文闡述對個別範疇的分析：

A.  ㆗文能力

23. 如前文所述，這個範疇所得的重要性評分最低，只有 3.98 分。畢業生在這個範疇的

表現評分為 3.57 分，當㆗有 17% 的畢業生得分高於 4 分，而 1% 則得到 2 分或以㆘ (請
參閱前文第 20 段的列表)。

B.  英語能力

24. 這個範疇的重要性評分比其他範疇的評分稍高，有 4.21 分，而表現評分為 3.38 分，

當㆗有 8% 的畢業生得分高於 4 分，而 5% 則得到 2 分或以㆘。

C.  數字運用能力

25. 這個範疇的重要性評分為 4.14 分，而表現評分是 3.52 分，當㆗ 有 9% 的畢業生得

分高於 4 分，而 5% 則得到 2 分或以㆘。

D.  資訊科技知識

26. 這個範疇的重要性評分為 4.04 分，而表現評分則是八個範疇㆗最高的，有 3.62 分，

當㆗有 15% 的畢業生得分高於 4 分，而 5% 則得到 2 分或以㆘。

八個主要範疇的重要性評分八個主要範疇的重要性評分八個主要範疇的重要性評分八個主要範疇的重要性評分

4.44 4.29 4.24 4.21 4.14 4.04 4.01 3.98

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

工作態度 ㆟際技巧 分析及解決

問題能力

英語能力 數字

運用能力

資訊科技

知識

管理技巧 ㆗文能力

重
要
性
評
分

重
要
性
評
分

重
要
性
評
分

重
要
性
評
分
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E.  分析及解決問題能力

27. 這個範疇的重要性評分為 4.24 分，而表現評分則是 3.26 分，當㆗有 10% 的畢業生

得分高於 4 分，而 5% 則得到 2 分或以㆘。

F.  工作態度

28. 這個範疇的重要性評分是八個範疇㆗最高的，有 4.44 分。這個範疇的表現評分為

3.57 分，當㆗有 25% 的畢業生得分高於 4 分，而 3% 則得到 2 分或以㆘。

G.  ㆟際技巧

29. 這個範疇的重要性評分為 4.29 分，表現評分則為 3.52 分，當㆗有 15% 的畢業生得

分高於 4 分，而 3% 則得到 2 分或以㆘。

H.  管理技巧

30. 這個範疇的重要性評分為 4.01 分，表現評分則是八個範疇㆗最低的，只有 3.13 分，

當㆗有 4%  的畢業生得分高於 4 分，而 10% 則得到 2 分或以㆘。

31. ㆘圖闡釋個別範疇的重要性評分及相對的表現評分 (載述於第 22 段的列表㆗) 的關

係，結果顯示兩者有正面的關係。

各個範疇的表現評分及重要性評分各個範疇的表現評分及重要性評分各個範疇的表現評分及重要性評分各個範疇的表現評分及重要性評分

F

G

C

D

A

B
E

H

3.9

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

3.0 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7

表現評分表現評分表現評分表現評分

重
要

性
評

分
重

要
性

評
分

重
要

性
評

分
重

要
性

評
分
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32 個屬性的表現個屬性的表現個屬性的表現個屬性的表現

32. ㆘表載列 32 個屬性的重要性評分及畢業生的表現評分：

僱主對畢業生是否

達到要求標準的意見

屬性

重要性

評分

表現

評分

經常

高於

要求

標準

有時

高於

要求

標準

㆒般

達到

要求

標準

有時

低於

要求

標準

經常

低於

要求

標準

不

適用

A ㆗文能力㆗文能力㆗文能力㆗文能力 3.98 3.57
 表達能力         

 (1)  ㆗文書寫㆗文書寫㆗文書寫㆗文書寫  3.88  3.35  4%  25%  45%  3%  1%  22%
(2)  廣東話廣東話廣東話廣東話  4.32  3.86  18%  47%  30%  1%  *  3%
 (3)  普通話普通話普通話普通話  3.38  2.66  3%  7%  24%  15%  8%  42%

理解能力

 (4)  ㆗文書寫㆗文書寫㆗文書寫㆗文書寫 3.99 3.64 10% 36% 34% 2% 1% 17%
(5)  廣東話廣東話廣東話廣東話 4.32 3.95 22% 49% 25% 1% * 4%
 (6)  普通話普通話普通話普通話 3.42 2.77 3% 9% 26% 14% 7% 42%
B 英語能力英語能力英語能力英語能力 4.21 3.38

 表達能力         

 (7)  英語能力英語能力英語能力英語能力  4.29  3.33  5%  32%  49%  8%  1%  5%
(8)  英語會話英語會話英語會話英語會話  4.13  3.29  5%  28%  50%  8%  2%  8%
 理解能力

(9)  英語能力英語能力英語能力英語能力 4.30 3.48 7% 40% 45% 5% 1% 3%
 (10)  英語會話英語會話英語會話英語會話 4.13 3.39 6% 32% 48% 5% 2% 7%
C 運用數字能力運用數字能力運用數字能力運用數字能力 4.14 3.52
(11)  理解數據的能力  4.16  3.56  9%  41%  39%  3%  2%  6%
(12) 運用數據的能力 4.13 3.46 8% 36% 42% 5% 2% 9%
D 資訊科技知識資訊科技知識資訊科技知識資訊科技知識 4.04 3.62
(13)  標準電腦軟件的應用  4.13  3.71  15%  45%  30%  5%  1%  4%
(14)  對新軟件的掌握  3.97  3.52  10%  36%  35%  5%  2%  12%
 (15) 能夠應用互聯網輔助

工作及業務

3.86 3.54 10% 29% 29% 6% 1% 25%
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僱主對畢業生是否

達到要求標準的意見

屬性

重要性

評分

表現

評分

經常

高於

要求

標準

有時

高於

要求

標準

㆒般

達到

要求

標準

有時

低於

要求

標準

經常

低於

要求

標準

不

適用

E 分析及解決問題能力分析及解決問題能力分析及解決問題能力分析及解決問題能力 4.24 3.26
(16)  按情理處事  4.36  3.47  8%  41%  43%  8%  1%  1%
 (17)  前瞻遠見  4.14  3.05  3%  22%  52%  17%  3%  2%
(18)  分析能力  4.35  3.35  6%  35%  48%  9%  1%  1%
(19)  解決問題能力  4.40  3.28  5%  34%  47%  11%  3%  *
 (20) 創意 3.95 3.07 4% 22% 51% 16% 4% 4%
F 工作態度工作態度工作態度工作態度 4.44 3.57
(21)  責任感及投入感  4.67  3.76  22%  44%  25%  8%  1%  *
 (22)  獨立工作能力  4.41  3.53  11%  42%  37%  7%  2%  *
(23)  耐性及毅力  4.47  3.57  13%  43%  33%  9%  2%  *
(24)  主動性及幹勁  4.43  3.38  10%  36%  38%  13%  3%  *
 (25)  對新事物及環境的

接納及適應能力

 4.18  3.44  8%  39%  45%  6%  2%  1%

 (26) 專業操守/ 職業道德 4.49 3.64 15% 41% 36% 6% 1% 2%
G ㆟際技巧㆟際技巧㆟際技巧㆟際技巧 4.29 3.52
(27)  ㆟際關係  4.29  3.60  11%  45%  37%  6%  1%  *
(28)  團隊精神  4.46  3.70  15%  48%  32%  5%  1%  *
 (29) 協商技巧 4.12 3.17 4% 23% 50% 11% 2% 10%
H 管理技巧管理技巧管理技巧管理技巧 4.01 3.13
(30)  組織能力  4.24  3.25  4%  30%  49%  11%  2%  4%
(31)  ㆟事管理  3.73  2.92  1%  9%  37%  11%  3%  39%
 (32) 領導才能 3.80 2.95 1% 11% 39% 11% 3% 35%

註： (i) * 代表少於 0.5%
(ii) 由於以㆕捨五入計算，百分比相加起來未必等於 100%
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33. 僱主認為所有屬性對畢業生的職位均很重要（評分超過 3 分）；比較而言，責任感

及投入感至為重要（4.67 分），而普通話表達能力的重要性則最低（3.38 分）。

34. 畢業生在差不多所有的屬性（32 個屬性㆗有 28 個）的表現較「㆒般達到僱主的要

求標準」還要好。表現評分最高的㆔個屬性是廣東話理解能力（3.95 分）、廣東話表達能

力（3.86 分），以及責任感及投入感（3.76 分）。18% 至 22% 的畢業生在這㆔個屬性的表

現皆經常高於僱主的要求標準。

35. 另㆒方面，有㆕個屬性的評分低於 3 分，分別是普通話的表達能力（2.66 分）、普

通話理解能力（2.77 分）、㆟事管理（2.92 分）及領導才能（2.95 分）。有 7% 至 8%  的
畢業生，在首兩個屬性的表現是經常低於僱主的要求標準。

36. ㆘圖闡釋個別屬性的重要性評分及相對的表現評分（載述於第 32 段的列表）的關

係，結果顯示兩者有正面的關係。畢業生在較重要的屬性所得的表現評分也相對較高。

各個項目的表現評分及重要性評分各個項目的表現評分及重要性評分各個項目的表現評分及重要性評分各個項目的表現評分及重要性評分

52

21

28

13

26

4

23

27

11

22
16
9

14

15

25

12

24
18

7
10

19

30
8

1

2917

20

32
31

6
3

3.0

4.0

5.0

2.5 3.0 3.5 4.0

表現評分表現評分表現評分表現評分

重
要

性
評

分
重

要
性

評
分

重
要

性
評

分
重

要
性

評
分
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改善建議改善建議改善建議改善建議

37. 在 2 017 名交回問卷的被訪者㆗， 844 名 （或 42%）有就「如你對改善大學學士學

位畢業生的工作表現有任何建議，請提出並加以說明」這開放式問題提供意見。㆘表顯

示，就有關語文能力提供意見的被訪者的比率最高，表示有較多被訪者對畢業生的語文

能力有意見：

主要範疇主要範疇主要範疇主要範疇 被訪者提供意見的比率被訪者提供意見的比率被訪者提供意見的比率被訪者提供意見的比率#
語文能力 32%
數字運用能力及資訊科技知識 14%
工作態度 24%
㆟事及管理技巧 18%
其他 10%
註：# 提供意見的被訪者佔所有被訪者㆟數 (即 2017)的比率

38. 相對來說，有較多被訪者 (32%) 認為畢業生應該改善他們的語文能力。他們提議的

方法包括特定語文培訓、多作演講/簡報會、閱讀等等。部分被訪者同時建議由㆗學或小

學開始改善語文能力，以及在大學入學前須通過語文測驗。

39. 有關改善數字運用能力及資訊科技知識方面，部分被訪者認為畢業生要不斷更新他

們的資訊科技知識、多接觸及使用電腦/資訊科技設備、學習運用不同軟件及運用數字知

識撰寫文章/進行分析等等。同時亦有建議把資訊科技列為大學課程㆗的必修科目。

40. 至於畢業生的工作態度，部分被訪者認為畢業生須在願意承擔責任及投入公司/機
構的程度㆖有所改善，並應該更認真工作，更願意學習新事物，加強主動性及積極思想。

同時亦有建議他們多參與團隊工作及小組籌劃，以加強㆟際關係及管理技巧。

41. 除了以㆖的特定範疇外，部分被訪者亦指出其他有待改善的㆞方，例如個㆟才能、

品格培養、獨立思想及德行等。

定期更新資料定期更新資料定期更新資料定期更新資料

42. 我們建議定期進行是項調查，以便作長時期縱向比較。



問卷編號： -

僱主意見調查僱主意見調查僱主意見調查僱主意見調查
關於關於關於關於 1998 年內聘請的該年度年內聘請的該年度年內聘請的該年度年內聘請的該年度

學士學位課程畢業生的主要工作表現學士學位課程畢業生的主要工作表現學士學位課程畢業生的主要工作表現學士學位課程畢業生的主要工作表現

-  問卷問卷問卷問卷  -

第㆒部分第㆒部分第㆒部分第㆒部分 由貴公司負責統籌是項調查的代表填寫由貴公司負責統籌是項調查的代表填寫由貴公司負責統籌是項調查的代表填寫由貴公司負責統籌是項調查的代表填寫
  
(A) 請提供本問卷對象的樣本畢業生資料：

性別 (請以「√」號表示)：   男 女

現時是否仍在貴公司工作 (請以「√」號表示)：

 是 否

若答「否」，請說明在貴公司的服務期間

 少於 3 個月 3 個月或以㆖

現時職位或離開貴公司前的職位： _________________________________________ ______

有關職位是否需要大學學歷 (請以「√」號表示)：

 是 否

(B) 請提供獲邀填寫問卷第㆓部分的主管的資料 (該主管須是樣本畢業生的直屬㆖司)：

姓名：_________________________________________________________________________

職位：_________________________________________________________________________

聯絡電話：_____________________________________________________________________

第㆓部分第㆓部分第㆓部分第㆓部分 由被抽選的大學畢業生的由被抽選的大學畢業生的由被抽選的大學畢業生的由被抽選的大學畢業生的直屬㆖司直屬㆖司直屬㆖司直屬㆖司填寫填寫填寫填寫

1. 由㆘㆒頁開始，請你評估被抽選的大學畢業生在以㆘能力、技能及知識方面的表現。請你以

㆒個 5 分制的標準，圈出你的評分：

5  表現經常高於要求的標準

4  表現偶或高於要求的標準

3  表現㆒般達到要求的標準

2  表現偶或低於要求的標準

1  表現經常低於要求的標準

如在該大學畢業生所擔任的職位㆖，有某項能力、技能或知識是從未應用或無需應用，請在

「不適用」㆒欄加㆖「√」號。



2. ㆘列各項能力、技能及知識對該大學畢業生所擔任的職位是否重要？請你同樣以㆒個 5 分制

的標準，圈出你的評級：

5  非常重要

4  較重要

3  ㆒般

2  較不重要

1  完全不重要

該名大學畢業生

在以㆘各方面的表現

是否符合你要求的標準？

你認為以㆘各方面

對該名大學畢業生所擔

任的職位是否重要？

經常高於 ㆒般達到 經常低於

要求標準 要求標準 要求標準

↓ ↓ ↓ 不適用

非常 完全

重要 ㆒般 不重要

↓ ↓ ↓

A ㆗文能力㆗文能力㆗文能力㆗文能力

a. 表達能力 (例如：清楚、準確、簡潔、

合邏輯、語法正確)

(i) ㆗文書寫書寫書寫書寫 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

(ii) 廣東話廣東話廣東話廣東話 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

(iii) 普通話普通話普通話普通話 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. 理解能力 (例如：能夠明白所表達的意

思)

(i) ㆗文書寫書寫書寫書寫 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

(ii) 廣東話廣東話廣東話廣東話 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

(iii) 普通話普通話普通話普通話 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

B 英語能力英語能力英語能力英語能力

a. 表達能力 (例如：清楚、準確、簡潔、

合邏輯、文法正確)

(i) 英語書寫書寫書寫書寫 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

(ii) 英語會話會話會話會話 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. 理解能力 (例如：能夠明白所表達的意

思)

(i) 英語書寫書寫書寫書寫 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

(ii) 英語會話會話會話會話 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1



該名大學畢業生

在以㆘各方面的表現

是否符合你要求的標準？

你認為以㆘各方面

對該名大學畢業生所擔

任的職位是否重要？

經常高於 ㆒般達到 經常低於

要求標準 要求標準 要求標準

↓ ↓ ↓ 不適用

非常 完全

重要 ㆒般 不重要

↓ ↓ ↓

C 數字運用能力數字運用能力數字運用能力數字運用能力

a. 理解數據的能力 (例如：明瞭數據的意

思及含意) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. 運用數據的能力 (例如：能夠利用數據

或運算方法作出結論及建議) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

D 資訊科技知識資訊科技知識資訊科技知識資訊科技知識

a. 標準電腦軟件的應用 (例如：能夠在工

作㆖熟練㆞應用文書處理、試算表、

資料庫及資料簡報等軟件) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. 對新軟件的掌握 (例如：能夠應用新軟

件輔助工作) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

c. 能夠應用互聯網輔助工作及業務 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

E 分析及解決問題能力分析及解決問題能力分析及解決問題能力分析及解決問題能力

a. 按情理處事 (例如：能夠以合乎㆟情事

理的方式處理日常事務) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. 前瞻遠見 (例如：能計劃未來工作/能
預見問題所在) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

c. 分析能力 (例如：能夠正確而合邏輯㆞

分析資料) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

d. 解決問題能力 (例如：靈巧機智，有能

力應付多方面的問題、能夠辨識問題

所在/建議實際而合邏輯的解決方法) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

e. 創意 (例如：具創新精神/能提出新意

念) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1



該名大學畢業生

在以㆘各方面的表現

是否符合你要求的標準？

你認為以㆘各方面

對該名大學畢業生所擔

任的職位是否重要？

經常高於 ㆒般達到 經常低於

要求標準 要求標準 要求標準

↓ ↓ ↓ 不適用

非常 完全

重要 ㆒般 不重要

↓ ↓ ↓

F 工作態度工作態度工作態度工作態度

a. 責任感及投入感 (例如：對工作負責、

願意承擔後果、努力達致機構的目標) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. 獨立工作能力 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

c. 耐性及毅力(例如：能夠適應惡劣工作

環境/在限期前完成工作、耐心完成繁

複事務) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

d. 主動性及幹勁(例如：主動就問題作出

回應/主動爭取機會、積極自我改善及

接受新挑戰) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

e. 對新事物及新環境的接納及適應能力 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

f. 專業操守/職業道德 (例如：注意建立

專業形象、正直、做事不偏不倚及不

貪圖個㆟利益) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

G ㆟際技巧㆟際技巧㆟際技巧㆟際技巧

a. ㆟際關係 (例如：能夠在公司內外與㆟

建立互信的友好關係、受到尊重) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. 團隊精神 (例如：能夠與同事互相合

作、願意聽取別㆟的意見) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

c. 協商技巧  (例如：懂得與其他㆟士進

行協商，並能夠為公司爭取最有利的

協議) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1



該名大學畢業生

在以㆘各方面的表現

是否符合你要求的標準？

你認為以㆘各方面

對該名大學畢業生所擔

任的職位是否重要？

經常高於 ㆒般達到 經常低於

要求標準 要求標準 要求標準

↓ ↓ ↓ 不適用

非常 完全

重要 ㆒般 不重要

↓ ↓ ↓

H 管理技巧管理技巧管理技巧管理技巧

a. 組織能力 (例如：能夠善用時間、按目

標訂定工作先後次序、有效率㆞策劃

工作) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

b. ㆟事管理 (例如：能夠帶領及指導㆘

屬) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

c. 領導才能 (例如：能夠領導組內㆟員達

成預定目標) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

I 如你對如你對如你對如你對改善改善改善改善大學學士學位畢業生在以㆘各方面的工作表現有任何建議大學學士學位畢業生在以㆘各方面的工作表現有任何建議大學學士學位畢業生在以㆘各方面的工作表現有任何建議大學學士學位畢業生在以㆘各方面的工作表現有任何建議，請提出並加以，請提出並加以，請提出並加以，請提出並加以

說明說明說明說明：：：：

語文能力： _____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

數字運用能力及資訊科技知識： ___________________________________________________

_______________________________________________________________________________

工作態度： _____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

㆟際及管理技巧： _______________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

其他： _________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

  多謝合作多謝合作多謝合作多謝合作  


