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應用學習 

 
2023-25 年度；2025 年香港中學文憑考試  

 
 

項目 內容 

1. 課程名稱 

 

 

應用學習中文（非華語學生適用）— 商業服務中文 

2. 課程提供機構 

 

 

香港理工大學專業進修學院 

 

3. 學習範疇／課程組別 

 

 

不適用 

4. 教學語言 

 

 

中文（粵語） 

 

5. 學習成果 

 

完成本課程後，學生應能： 

 

(1) 應付日常生活和工作環境的語言交際要求，聽懂別人的話

語，採用適當語氣和說話方式，以粵語溝通及交際； 

(2) 閱讀日常生活和工作環境的實用文書和資料； 

 

(3) 運用適當的詞語、句子完成常用的實務文書；及 

 

(4) 提升相關範疇之升學及就業發展所需的自我認知。 



於 2023 年 3 月擬稿 

56 

 

6.  課程圖 – 組織與結構 

  

學習單元 

上課時間 

商業服務中文（一） 

（65 小時） 

商業服務中文（二） 

（65 小時） 

商業服務中文（三） 

（140 小時） 

口語溝通 

（粤語） 

18 小時 

 

情境，如： 

 日常生活：初次見

面，彼此認識 

 

 工作交際：酒店

（經理）、旅遊（導

遊）、餐飲（廚師）、

零售（店長）、物流

（貨運）、社會服

務（醫護、消防、

警察） 
 

18 小時 

 

情境，如： 

 日常生活：電話交

際 

 

 工作交際：零售推

銷、旅遊行程計劃、

商貿議價、物流倉

儲 

40 小時 

 

情境，如： 

 日常生活：打開話

匣 

 

 工作交際：公關接

待、慶祝活動、交易

談判與協商、服務

業面試 

會話，如： 

 自我介紹 

 彼此認識 

 面試應答 

 詢問答覆 

 產品推銷 

 

 

語音、詞彙和語法，如： 

 語音、詞彙和語法

基本特點 

 書面語與口語轉換 

 語境與口語交際基

本連繫 

 話語交際（敍述、說

明、介紹） 
 

 

會話，如： 

 電話應對 

 產品介紹 

 問價報價 

 推銷與遊說 

 商業投訴與回應 

 

 

語音、詞彙和語法，如： 

 語音、詞彙和語法

基本特點 

 書面語與口語轉換 

 語境與口語交際緊

密連繫 

 話語交際（敘述、

介紹、遊說） 

 

會話，如： 

 商務接待 

 訴求與回應 

 主題討論 

 事項匯報 

 職場面試 

 

 

語音、詞彙和語法，如： 

 語音、詞彙和語法

基本特點 

 書面語與口語轉換 

 語境與口語交際進

階連繫 

 話語交際（敘述、介

紹、遊說、評論） 

 



於 2023 年 3 月擬稿 

56 

 

  

閱讀 27小時 

 

情境，如： 

 日常生活：飲食用

餐、生活購物、電郵

溝通 

 

 工作交際：酒店、旅

遊宣傳、產品銷售

報告 

 

 

27小時 

 

情境，如： 

 日常生活：行業認

識、報章閱讀 

 

 

 工作交際：會議及

活動程序介紹、旅

遊／零售／物流招

聘、產品宣傳、消息

報道 

 

55小時 

 

情境，如： 

 日常生活：網上購

物 

 

 

 工作交際：商貿及

文娛活動邀請、旅

遊訂房、歷史文化

旅遊、物流程序計

劃、新聞評論 

 

字詞，如： 

 食物、商場、酒店、

標語、報告、告示、

電郵等主題詞彙 

 

 

 

 

主題篇章閱讀，如： 

 銷售說明 

 統計報告 

 宣傳標語 

 商業電郵 

 

 

字詞，如： 

 產品操作、時間表、

流程圖、招聘廣告、

工作守則、訴求、新

聞等主題詞彙 

 

 

 

主題篇章閱讀，如： 

 行業介紹 

 招聘廣告 

 宣傳海報 

 新聞與公關傳訊 

 

字詞，如： 

 宣傳文稿、數據與

圖表、調查報告、商

務文書、報章評論

等主題詞彙 

 

 

 

主題篇章閱讀，如： 

 宣傳文稿 

 專題展覽 

 工作報告 

 報章評論 
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寫作 20小時 

 

情境，如： 

 日常生活：便條留

言 

 

 工作交際：展銷活

動、會議行政、交通

改道、文物館參觀 

 

 

20小時 

 

情境，如： 

 日常生活：日記撰

寫 

 

 工作交際：貨品轉

讓、零售投訴 

 

 

45小時 

 

情境，如： 

 日常生活：升學查

詢 

 

 工作交際：酒店招

募與應徵、商品投

訴公關危機、餐飲

會議 

 

字詞，如： 

 工作日程表、便條

與短訊、通告、聲

明、參觀學習報告

等主題寫作詞彙 

 

 

實務文書寫作，如： 

 工作日程表 

 便條與短訊 

 通告 

 聲明 

 參觀學習報告 

 

字詞，如： 

 日記與個人陳述、

啟事、履歷表、投訴

信等主題寫作詞彙 

 

 

 

實務文書寫作，如： 

 日記與個人陳述 

 啟事 

 規章 

 履歷表 

 投訴信 

 

字詞，如： 

 應酬類書信、交涉

類書信、應徵類書

信、新聞稿、會議記

錄等主題寫作詞彙 

 

 

實務文書寫作，如： 

 邀請信 

 覆投訴信 

 求職信 

 新聞稿 

 會議記錄 
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7. 情境 
• 有關升學及職業發展路向的資訊有助提升學生對應用學習課程相關行業及發展機會的了解。在升學及就業方

面，成功完成應用學習課程的學生仍須符合有關機構的入學或入職要求。 

• 應用學習課程在升學及就業的資歷認可，由個別院校及機構自行決定。 

 

 
升學及職業發展路向 

 
升學 

 旅遊、酒店、零售、物流、公關傳訊、社會及公共服務等相關課程 

職業發展 

 例如：旅遊顧問、項目導賞員、會所管理員、酒店接待員、前台服務員、餐飲服務員、

店務員、批發助理、採購員、營銷主任、物業管理員、物流文員、物流服務員、倉務

員、供應鏈主任、巿場公關及推廣主任、紀律部隊人員、福利工作員、活動統籌主任 

 

 

     

與核心科目及其他選修科目的關係 
 

 

提升及增益，例如： 

 透過本課程的商業服務情境，提

升學生中文的聆聽、說話、閱讀

及寫作能力，以應付日常生活和

工作環境的語言交際要求 
 

開拓空間，例如： 

 修讀旅遊與款待科的學生可通過

本課程商業工作情境的口語溝通

練習及實務中文寫作，加深學生

對上述科目基礎知識的理解及對

商業服務行業的認識 

 

 

 

 

  與應用學習其他學習範疇／ 

課程的關係 
 

服務 

 在本課程所學的實務中文知

識，可以運用到旅遊業、酒店

業、零售業、物流、公關傳訊、

社會及公共服務業等相關課程

中 

 

商業、管理及法律 

 在本課程所學的商業、管理、專

業操守等概念，可應用到旅遊、

酒店、零售、物流、巿場營銷及

推廣等相關課程中 

 

媒體及傳意 

 在本課程所學的中文知識，可

以運用到公關溝通與傳訊範疇

上，如邀請與感謝書信交往、投

訴處理及修補關係 

 

 

應用學習中文
（非華語學生
適用）—  

商業服務中文 

 

   

     

 
在初中教育發展的基礎知識 

 
本課程建基於學生在下列學習領域所獲得的基礎知識上，例如︰ 

 中國語文教育 － 與第二語言學習相關的聆聽、說話、閱讀、寫作能力及綜合溝通能

力 

 科技教育 － 基礎商業知識及營運概念 

 個人、社會及人文教育 － 基礎旅遊與款待行業的知識，包括與客人溝通技巧、問題

分析能力及解難技巧 
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應用學習 
 

2023-25 年度；2025 年香港中學文憑考試 
 

學與教 

 

課程名稱 ： 應用學習中文（非華語學生適用）— 商業服務中文 

學習範疇 ： 不適用 

課程提供機構 ： 香港理工大學專業進修學院 

 

應用學習中文（非華語學生適用）— 商業服務中文課程學與教活動的設計以學生為本，從第

二語言學習的角度，讓學生認識中文的基礎知識，從而培養他們的共通能力，並建立他們對

不同行業（例如：旅遊、酒店、零售、物流、公關傳訊、社會及公共服務等）的就業期望。 

 

學生在不同形式的活動中，有系統地認識不同的情境（例如：以口頭及書面報告、小組討論、

角色扮演、參觀體驗等活動，認識不同服務行業的工作流程、安排、公關溝通與交際的需要，

從而了解行業的工作環境）及體驗情境的複雜性以拓闊視野（例如：通過規劃旅遊行程安排、

安排酒店房間、回應顧客提問等模擬情境，了解工作環境及服務對象的多樣性）。 

 

學生從實踐中學習，在真實或模擬的工作環境中認識相關的要求，掌握基礎知識和技能，以

便日後在相關的範疇內繼續升學（例如：通過模擬的應用學習情境，認識不同商務行業的工

作環境，培養相關的語境意識，並能從中運用粵語交談，有效溝通；通過各種教學活動累積

日常生活與相關工作中的常用詞匯，培養中文語感，提高對中文語法的觸覺，掌握日常口語

溝通和實用文寫作的技巧）。 

 

學與教活動亦鼓勵學生培養正確的概念、應用及反思能力，並透過實踐，表現出企業家精神

與創新精神。學生有機會整合所獲得的知識和技能，並鞏固他們的學習（例如：學生通過影

片、實體或虛擬實境參觀商業機構時，蒐集和整理與該商業機構相關的資料；並在參觀後，

撰寫參觀學習報告，總結參觀後的觀察及反思，以展示綜合運用語文的能力）。 
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應用學習 

2023-25 年度；2025 年香港中學文憑考試 

應用學習課程支柱的情境化描述– 

應用學習中文（非華語學生適用）— 商業服務中文 

透過與課程相關的特定情境，學生有不同的學習機會（舉例如下）：  

1.  與職業相關的能力 

- 通過模擬的應用學習情境，認識工作環境（如旅遊、酒店、零售、物流、公關傳訊、
社會及公共服務等行業（下同）），培養相關的語境知識，並能從中運用粵語交談，
有效溝通； 

- 通過閱讀及寫作練習，理解日常生活和工作環境中的常用實用文，並掌握有關文類
的寫作要求；及 

- 奠定在有關領域升學、就業的中文知識與能力，打好基礎。 

2.  基礎技能 

- 通過模擬實際語境的練習，掌握口語溝通(粵語)、閱讀及寫作的基礎能力，透過各
種教學活動累積日常生活與相關工作的常用詞匯，培養中文語感，提高對中文語法
的觸覺，掌握日常口語溝通和實用文寫作的技巧；及 

- 學會運用網上資料、辭典、參考書籍等輔助工具完成學習任務，並轉化為個人技能。 

3.  思考能力 

- 學習邊聽邊思考的能力，對不同事情和觀點，作出合理的評價、聯想和推論； 
- 就模擬的情境，運用恰當的溝通用語，以助處理工作事務，並解決工作和生活上可

能因為言語溝通不良而產生的問題；及 
- 分析、判斷不同實用文類的信息或觀點，並作出簡單評價。 

4.  人際關係 

- 通過模擬情境，使用不同的語氣、面部表情和其他身體語言，以表達不同話語的意
思和情感，並提升在日常生活中與人溝通的信心；及 

- 在工作環境中，學習與不同背景的人士合作和溝通，建立團隊精神。 
 

5.  價值觀和態度 

- 認識中文在香港日常生活和工作環境中的重要性； 
- 培養學習和運用中文的正面態度，提升中文自學能力，樂於主動學習；及 
- 建立積極和樂觀的態度，以面對生活和工作上不同的挑戰。 

 


