
歧視

主題冊15B



歧視
必修部分

2B當代有關危機
的議題

(3) 對以下組別的
偏見和歧視：性
別、年齡、弱能、
少數族裔、病人

選修部分

健康推廣與健康護理服務的延伸學習

- 例：精神病康復者及照顧者的健康護理
與康復服務

社群與社會關懷服務的延伸學習

- 例：照顧少數族裔 / 新移民的社區支援
服務

健康與社會關懷時事議題

- 例：同性戀者/精神病康復者/ 愛滋病人/
少數族裔歧視問題與法例
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課程及評估指引 –必修部分
•課題二 本地與全球健康與社會關懷的情境
• 2B當代有關危機的議題
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• 明白偏見與歧視對醫療和社會關懷系統的影響及啟示

• 為偏見與歧視帶來的危機提出可行方案和解決方法

• 重視個人的平等權利

• 反省歧視問題及學習尊重每一個人

目
的

• 對以下組別的偏見和歧視：性別、年齡、弱能、少數
族裔、病人(2B3)

內
容



必修部分2B

•歧視問題對醫療和
社會關懷系統的影
響及啟示

歧視 –必修部分的理論及概念

必修部分2B

• 重視個人的
平等權利

• 反省歧視問
題
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偏見 歧視

性別歧視
歧視長者

(年齡)
殘疾歧視

(弱能、病人)
少數族裔歧視

直接歧視
積極性的差別

待遇

歧視行為

間接歧視

平等權利

社會公義

必修部分2B
•可行方案和解決方
法

必修部分2B

• 對以下組別的偏見和歧
視：性別、年齡、弱能、
少數族裔、病人(2B3)



15B.1偏見 / 歧視
5

HMSC課程及評估指引

內容：偏見和歧視 (2B-3)
目的：反省歧視問題(2B)

歧視

行
動

偏見 (根據某些看法/信念)

對某人所形成的先存觀念

偏見



15B.1直接/間接歧視

不公平

直接歧視 差別待遇

在可比較的情況下，給
予較差的待遇

間接歧視 一致待遇

對所有人施加相同的
條件或要求

結果對某些人士產生
不公平的影響

該條件或要求是沒有
合理理由支持
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直/間接歧視



15B.1個人的平等權利

平等機會

• 給每人一個公平的機
會

• 創建一個公平的競爭
環境

• 針對特殊需要，提
供合理的便利

• 唯才是用

社會公義

• 人人平等地享有自由、
權利和機會

• 公平的競爭環境

• 尊重多樣性

• 社會照顧弱勢的成員

• 所有人的基本需要得
到滿足

積極性的差別待遇

• 在某種情況下，適度
的差別待遇，並不一
定是不平等的作為，
反而是積極地保障這
些對象的權益

• 如分派有關亞裔事務
的工作予若干特定的
亞裔人士，或保障少
數種族後裔某些入學
的權利
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HMSC課程及評估指引
內容：偏見和歧視 (2B-3)
目的：重視個人的平等權利(2B)

平等權利



HMSC課程及評估指引

內容：偏見和歧視 (2B-3)/ 目的：反省歧視問題(2B)

15B.1歧視行為

不公平待遇

• 直接歧視

• 間接歧視

騷擾

• 針對一人而塑造出一個懷敵意的或嚇人的環境

• 主題冊9.3A校園性騷擾

中傷

• 藉公開活動煽動產生仇恨、嚴重的鄙視或強烈的嘲諷

• 主題冊4.4A麗港城居民反對精神病康復中心的激烈行動

嚴重中傷
• 威脅損害身體或其處所或財產

8
歧視行為



歧視長者(年齡)
主題冊15A .1-長者 /年老歧視

9

偏見 後果
長者衰老、體弱多病 家人朋友忽略抑鬱症長者，延醫診

治
長者學習能力減退、成
為他人的經濟負擔

1. 長者受他人歧視；
2. 長者感到前景暗淡，不熱衷參加
健康教育及推廣活動

長者財政富裕 社會人士不覺得需要去幫助老人，

長者身體和精神已經衰
退，

機構採取歧視長者的做法和政策

HMSC課程及評估指引

內容：積極樂頤年 (2B-2) / 目的：反省歧視問題及學習尊重每一個人(2B)

歧視長者
(年齡)



少數族裔歧視

少數族裔如何處理文化差異
同化（文化大熔爐）

渴望與主導文化接觸

不堅持個人身份和本土文化

融合（多元文化）

一方面渴望維持本土文化身
份，另一方面渴望與主導文

化作高度交流

邊緣化（排除在外）

既不選擇他們的本土化，也
不視主導文化爲他們的身份

與主流社會分隔（隔離）

一方面與主導文化維持低程度
的交流，同時渴望其本土文化
得到肯定並與之維持緊密聯繋

文化差異
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維持文化身份和傳統

與
主
導
文
化
或
主
流
社
會
維
持
關
係

問題：未能維持
本土文化及身份

問題：未能認同本土文化及主
導文化 / 社會排斥/ 隔離 問題：與主流社會疏離



種族歧視

種族
• 根據人的族裔、膚色、血統、民族和人種等因素

對待
• 對某些人加以標榜、排斥、限制或優待，

結果

• 因而導至某些人減少或失去，對認識、享用和實行在政治、經
濟、社會、文化或任何其他範疇的公共生活之人權的同等待遇。
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聯合國《消除一切形式種族歧視國際公約》第1章



性別歧視
性別定型

• 按照性別被分類的方法，使人形成
僵化和一成不變的看法 (偏見)，要
求別人扮演某些角色

• 例如：修理汽車是男性的工作，而
烹飪、清潔和洗碗是女性的責任

• 通常是在家中形成的(初級社教化)，
也可以由朋輩看法、書籍、雜誌和
電視節目加強和催化(次/高級社教化)

家庭崗位

• 負有照顧直系家
庭成員的責任的
崗位

• 不少性別歧視原
本也與家庭角色
/崗位有關
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HMSC課程及評估指引

內容：對以下組別的偏見和歧視：性別 (2B-3)
目的：反省歧視問題(2B)

性別歧視



主題冊1.5影響自我概念及人際關係的因素-
社教化

•一個過程，讓每個人了解自己在社
會上被賦予的「角色」（如學生、
性別、職業），並學習如何因應自
己的「角色」而有恰當的言行
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HMSC課程及評估指引

內容：影響個人發展的因素 :家庭作為社教化的媒介及其角色 (1C - 1)
目的：探討家庭、朋輩、學校教育和社區怎樣影響個人的身心健康和發展(1B)

性別歧視
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殘疾歧視

HMSC課程及評估指引

內容：對以下組別的偏見和歧視：弱能、病人(2B-3)
目的：反省歧視問題(2B)

殘疾

• 指身體或心智的機能的全部或局部喪失

• 全部或局部失去其身體任何部分

• 其體內存在可引致疾病的有機體（如愛滋
病病毒HIV） (主題冊6)

• 身體部份機能失常、畸形或毀損，或影響
對現實情況的理解、情緒或判斷、或引致
行為紊亂的失調或疾病 (精神障礙, 主題冊
4)、學習困難

真正職業資格

• 沒有殘疾是工作的
真正職業資格

• 不能執行工作的固
有要求(可能對僱主
造成的不合情理的
困難)

殘疾歧視
(弱能、病人)



主題冊4.4A孤立及歧視

負面
標籤

暴力和
自殺傾
向

行為是
無法預
測

無能力
作理性
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精神病患者對社會有疏離感

社區人士對他們產生芥蒂，
令他們處於孤立

精神病患隱瞞病歷和孤立的現象，因而
阻礙他們及早察覺病情和及時接受治療

歧視：精神病患者很難找到工作

HMSC課程及評估指引
內容：被孤立/排擠和精神病的關係(5C5 )
目的：分析引致社會出現精神健康問題的原因(5C )

殘疾歧視
(弱能、病人)
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僱傭範疇的歧視例子
種族 性別 家庭崗位 殘疾

因言語障礙不
獲聘用

僱主於婦女放
完產假恢復上
班時把她解僱。

僱主認為有嬰孩
的婦人不能出差，
故把某名剛生孩
子的婦人調往較
差的職位。

C因身體欠佳，
拒絕參與機構
的籌款活動而
被解僱。



教育範疇的歧視例子
種族 性別 家庭崗位 殘疾

中文成為入學
條件

男老師性騷擾
女學生，包括
掀她的裙子及
評論她的腿性
感。
(校園性騷擾,
主題冊9.3A)

某女士申請報
讀課程。在報
名面試時，面
試人員在得悉
她需要照顧兩
名子女後，勸
阻她參加課程。

某女中學生
因抑鬱症而
缺課，學校
因她經常請
病假而不讓
她參與學校
考試。

17



18

貨品、設施及提供服務
範疇的歧視例子

種族 性別 家庭崗位 殘疾
醫療 / 社
會服務提
供者沒有
把資料翻
譯成少數
族裔語言

一位男生想在
一間毛冷店開
辦的編織班學
編織。然而，
店員拒絕了他
的要求，並說
只招收女學員。

A與家人(包括其初
生嬰孩)到餐廳午膳。
用膳期間，嬰兒因
肚子餓而哭起來。
A開始低調地餵哺
母乳。不久，餐廳
職員上前請她停止
餵哺母乳，表示這
會冒犯其他顧客。

銀行基於視障
人士有視障而
拒絕讓他申請
自動櫃員機咭
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進出居住/生活地方的歧視例子
性別 殘疾

業主拒絕出租物
業予女性準租客

一位輪椅使用者他所居住的屋
苑沒有可供輪椅出入的通道，
以便前往位於一樓的商場和九
樓的平台。



歧視問題對醫療和社會關懷系統的影響及啟示

醫療系統 – 加重醫療負擔

• 歧視帶來的負面標籤令病人怕被孤立而隱瞞病歷，因而阻礙他們及早察覺病情
和及時接受治療 (主題冊4.4A)

• 歧視是長期壓力源，影響病人及家屬精神健康，可能引致精神障礙(主題冊4.1B)

社會關懷系統 –影響個人成長及全人健康，令被歧視者成為弱勢社群

• 偏見和歧視影響個人成長，包括：

• 未能滿足需要：愛與歸屬感/自尊(主題冊1.2)

• 造成成長危機 - 青少年期(角色混淆)及壯年期(疏離)(主題冊1.3, 艾里克森人生
八階)

• 負面的自我形象 (主題冊1.4A)

• 造成社交及情緒隔離，影響全人健康(主題冊5.3A)

• 被歧視者缺乏緊密的人際支援網絡，在遇上危機時未必能得到足夠的個人及社
會資源應付，因而成為弱勢社群(主題冊7.5)
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可行方案和解決方法

個人

• 避免歧視的行為 / 成見 / 角色定型，請別人停止歧視
的行為

• 認識與自己不同的人，對所有人表達尊重與同理心

社區

• 健康場所– 在社區、工作場所及學校建立接納的文
化

• 為弱勢社群提供支援服務
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可行方案和解決方法–政策
(主題冊13.1B 政策工具)

工具 用途
立法 利用政府的

權力來確保
人民順服政
策

• 殘疾歧視條例
• 性別歧視條例
• 家庭崗位歧視條例
• 種族歧視條例

徵稅 /
經濟誘
因

利用經濟誘
因來鼓勵人
民順服政策

• 工資補助金 / 扣稅 - 鼓勵僱主聘用傷
殘人士/ 少數族裔 / 長者

教育 /
宣傳

培養人民相
關能力來達
到政策目標

• 為工作場所僱主及同事提供培訓活動
- 建立接納的文化/ 培養和諧/正面的
社交關係

• 就業培訓-傷殘人士/ 少數族裔 / 長者
提供培訓，從而改善表現/工作技巧
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立法 宣傳 教育 平等環境 / 機會
種
族

《種族歧視條例》
把基於種族原因的歧視、
騷擾和中傷行為定為違法；
禁止基於種族原因而嚴重
中傷他人的行為

廣播劇 -改
編自真實故
事或平機會
的成功調解
個案，包含
各個題材，
並講解有關
歧視行為的
法律觀點和
一般平等機
會議題。

認識更多弱勢少數族裔
的需要和文化差異（例
如：宗教，文化身份問
題），並提升對這議題
的敏感度
參與提升文化敏感度和
認識文化差異訓練

 提供雙語的資料

性
別

《性別歧視條例》
 基於性別(包括在薪酬上

的性別歧視)、婚姻狀況
及懷孕的歧視，以及性
騷擾都屬違法

《家庭崗位歧視條例》
 任何人如歧視具有家庭

崗位的人，便屬違法。

防止校園性騷擾培訓課
程，幫助使用者認識在
校園內可能構成違反
《性別歧視條例》的性
騷擾行為。

 同工同酬 -所做的
工作「相同」或
「相若」，便應享
有同等的薪酬

 同值同酬 -為同一
僱主做同值工作的
男女僱員，在僱用
條款及條件上應獲
劃一的待遇

殘
疾

《殘疾歧視條例》
 保障殘疾人士避免因其

殘疾而受到歧視、騷擾
及中傷

「無障礙社區推廣計劃」
的義工為更了解視障人
士的生活，蒙起雙眼去
買東西，體驗失明人士
日常面對的困難。

 設置無障礙通道，
推動無障礙環境

長
者

 主題冊15A – 健康晚年/ 積極樂頤年
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法例
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殘疾歧視條例 性別歧視條例

家庭崗位歧視條例 種族歧視條例

本港法例

聯合國有關條約

• 《公民權利和政治權
利國際公約》

• 《經濟、社會及文化
權利的國際公約》

• 《禁止酷刑和其他殘
忍、不人道或有辱人
格的待遇或處罰公約》

聯合國有關條約

• 《消除對婦女一
切形式歧視公約》

聯合國有關條約

• 《消除一切形式種
族歧視國際公約》

聯合國有關條約

• 《殘疾人權利公約》

聯合國有關條約

• 《兒童權利公約》



課程及評估指引
–選修部分 (歧視)

•例：精神病康復者及照顧者的健

康護理與康復服務

健康推廣與健康護
理服務的延伸學習

•例：照顧少數族裔 / 新移民的社

區支援服務
社群與社會關懷服
務的延伸學習

• 例：同性戀者/精神病康復者/ 愛
滋病人/ 少數族裔歧視問題與法例

健康與社會關懷時
事議題
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社群與社會關懷服務的延伸學習 –實地學習活動
例子：照顧少數族裔 / 新移民的社區支援服務
場所 觀察 訪問 服務 / 活動

社區

新移民 /少
數族裔服
務中心

主要概念：弱勢社群、關愛社區、公平、歧視、文化差異、社會資源、自
我概念、脆弱社群、社區工作、社區支援網絡、關懷的不同方法、充權、
全人健康、社會福利制度

• 提供的服務，
包括對服務對
象的支援：例
如不同語言的
資料

• 中心環境及設
施

• 服務對象的特
色

• 中心氣氛
• 中心內不同人
員的工作

社區人士
•對區內少數族裔 / 新移民的
看法
服務對象
•學習/ 工作範疇的困難、需
要
•對服務的意見 / 使用服務感
受
•社交支援網絡
專業人員
•職責 / 分工
•介入目標、方法、技巧
•工作需要的培訓
•工作困難

可以參與協助的義工服
務：
•課餘托管服務
•鄰社互助計劃

可以旁聽 / 觀察的活動：
•家長管教講座
•家居安全措施
•推廣社區互助的活動
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健康推廣與健康護理服務的延伸學習 –實地學習
活動例子：精神病患者的健康護理與康復服務
場所 觀察 訪問 服務 / 活動

社區

中途宿舍
/ 長期護
理院

主要概念：醫療護理制度、精神健康、康復服務、院舍照顧、社區照顧、康復服務、
精神病的分類、精神病人的需要、孤立、歧視、院舍化

• 院舍環境
• 院舍氣氛
• 提供的服務
• 服務對象的特色
• 院舍內不同專業
人員的工作

• 團隊氣氛
• 風險評估

社區人士
•對區內中途宿舍/精神病患者的看法
服務對象
•身體、智能、情緒及社會的健康狀況
•需要、困難：如服藥、長期住院
•社區生活
•社交支援網絡
病友家人
•處理壓力
•照顧病患者技巧/ 困難
專業人員
•工作環境
•介入方法、技巧
•培訓
•院舍制度

可以參與協助的
義工服務：
•健康推廣活動
•探訪
•同樂日

可以參加的學習
的活動：
•康復者分享
•壓力處理工作坊
•保健工作坊
•講座
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社會關懷時事議題 -研習問題例子

28

主題 新移民 /少數族裔的歧視問題
研習問題 • 探討移居外地對少數族裔青少年個人發展可能造成的影響。

• 少數族裔在學校、工作場所和社區這些場所遇到怎樣的歧視問題？
• 少數族裔運用哪些策略適應主流社會？這些策略可能引起甚麼問
題？

• 有甚麼合適的政策工具，可以協助少數族裔融入主流社會？

健康時事議題 -研習問題例子
主題 精神病患者的歧視問題
研習問題 • 從生物、社會及心理角度闡釋精神障礙的成因

• 分析精神病患者面對的歧視問題及危機
• 評論本港相關的復康服務是否足夠。
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