消費者的行為
1. 影響消費者的選擇的因素
· 在一般情況下，消費者會受內在（例如基本日常需要）或外在因素（例如廣告）的影響，而產生購買某些物品或服務的念頭，這可稱為「動機」
· 慣性購買
· 指我們經常重複的消費模式，而不會經過詳細思考
· 當消費動機或目標一出現，便自動地以特定的消費模式作出回應
· 即興購買
· 見到某種貨品後，心血來潮便立刻買下
· 通常是經過外界刺激，突然對某種貨品產生慾望和需要，事前並沒有思考和計劃
· 人們購買食物及服裝
· 來滿足生理需要，例如：身體健康及保護身體
· 為了心理及社交原因，例如：加強自信、表現個性和身份、獲得別人的認同
2. 個人與家庭考慮因素
· 食物的選擇 – 生活方式、飲食習慣、健康問題、情緒需要、家庭需要、家庭收入
· 服裝的選擇 – 年齡組別、性別、身形、個人形象及風格、服裝計劃、生活方式、身體需要、健康考慮、家庭收入、場合
3. 朋輩及社會

(a)
朋輩

· 除家庭以外，朋輩最能影響人們的消費決定的參照群體
(b)
社會

· 世界各國的人因身處不同的社會環境（經濟、人口分佈及生活方式）而有相似或不同的食物選擇
·  個人會受著不同的影響
· 受口碑影響
· 意見領導者的影響
· 大眾傳媒及廣告的影響
(c)
廣告
· 廣告不僅是提供資料，亦會融合消費者的需要及口味，從而達至擴展市場及建立形象的功能
· 廣告可透過廣播(如電視、電台和互聯網)及非廣播媒介(如大廈外牆、海報、廣告板、郵件、雜誌、報紙和展覽會)接觸消費者
· 各公司都利用不同形式的廣告來宣傳商品
· 廣告的種類
· 資訊性廣告
· 勸誘性廣告
· 競爭性廣告
4. 文化
· 文化是複雜的綜合體，包含了知識、信念、藝術、道德、習俗及個人在作為社會成員所具有的能力及習慣
· 文化影響能令人養成進食某種食品的習慣及傳統處理食物的方法，它甚至能限制食品的種類
· 特定文化之中的個人及群體由於受到不同文化環境影響，所以對何謂吸引、合適及時尚均有不同見解
5. 環境
(a) 地理位置及氣候
· 世界各國的人因身處不同的環境（地形、氣候及天然資源）而有相似或不同的食物選擇
· 各地的氣候差異令人們對衣著有不同的需要，就以夏天及冬天的衣著為例，兩者的質感、重量及顏色都不同
(b) 保護環境
· 綠色消費是在滿足人們的需求之餘，亦不耗盡大自然的資源
· 綠色消費的支持者關心環境，鼓勵消費者回歸簡樸和自然、減少購買不必要的商品、帶着環保意識去消費及選擇環保產品
6. 涵義
(a) 政府的角色
· 香港政府已訂立不同條例保障消費者的權益，條例範圍包括：消費者交易合約、消費者安全、消費者信貸、消費者健康、營商手法
(b) 香港消費者委員會
· 香港消費者委員會致力保障及促進消費者權益
· 相關的活動包括調解消費者糾紛、協助消費者爭取法定補償、測試市面上的產品、研究與消費者相關的課題、就消費者法例向政府提出建議，以及為消費者提供資訊及教育
(c) 消費者權利
· 滿足基本需要的權利

· 獲得安全保障的權利

· 取得正確資料的權利

· 自由選擇的權利

· 發表意見的權利

· 獲得公正賠償的權利

· 接受消費者教育的權利

· 享有可持續發展及健康的環境的權利
(d) 消費者的責任
· 掌握充足的消費資料

· 小心謹慎作出購買決定

· 審慎考慮欠周詳的決定可能引致的嚴重後果

· 履行個人決定所帶來的合理責任[image: image1.png]
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